


WebFOCUS

Business Intelligence
ohne Hindernisse



WebFOCUS ist die am
haufigsten verwendete
Business Intelligence (Bl)-
Plattform der Welt. Sie bietet
hochentwickelte und
bewadhrte Integration,
Skalierbarkeit und Nutzbarkeit
fur alle Anwender eines
Unternehmens, einschlieSlich
Manager, Mitarbeiter,

Geschaftspartner und Kunden.




WebFOCUS -Architektur

Eine einzige Plattform fiir unternehmensweite Business Intelligence
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Bietet eine Bl-Plattform, die alle
Anforderungen eines Unternehmens in
Bezug auf Informationszugriff und
-bereitstellung erfullt

Reduziert die Gesamtkosten (TCO) durch
Vereinfachen von Entwicklung und
Datenintegration, unterstutzt
Benutzergruppen von einigen Dutzend
bis zu Hunderttausenden

Kann auf allen wichtigen
Hardwareplattformen ausgefihrt werden —
Windows, Linux, UNIX, System i (AS/400)
und System z (Mainframe einschlief3lich
MVS, z/Linux und OS/390)

Erflllt die Informationsanforderungen aller
Arten von Benutzern, von weniger
technisch versierten, kundennah tatigen
Mitarbeitern bis zu Analytikern und
Entwicklern

Nahtlose Integration in
Produktionsanwendungen




Eine Plattform

WebFOCUS hat mehr
Bl-Installationen mit tiber
100.000 Anwendern als alle
anderen Anbieter.”

Gerald D. Cohen, Président und CEO

Information Builders

Business Intelligence ohne Hindernisse

Die meisten Organisationen analysieren weniger als 20 Prozent ihrer
Datenguter und machen BI-Funktionen fur weniger als 10 Prozent der
Mitarbeiter verflgbar, die sie benotigen. Diese Beschrdnkungen
bedeuten, dass Organisationen den Wert ihrer [T-Investitionen nicht
voll ausschopfen.

WebFOCUS Uberwindet diese Hindernisse. Es ist die einzige Plattform,
die Business Intelligence auf allen drei Ebenen bietet — strategisch,
analytisch und operativ — so dass Organisationen ihre Prozesse vollstandig
optimieren kdnnen. Es bietet leistungsfahige Berichtsfunktionen zu KPIs
(Key Performance Indicators) fur strategische Planung und Unter-
nehmensfihrung, sowie tiefgreifende Analysen zur Unterstltzung der
taktischen Entscheidungsfindung. Und der einfache webgesttitzte
Informationszugriff von WebFOCUS macht Business Intelligence fur die
Vielzahl nicht-technischer Mitarbeiter verfligbar, die kundenorientierte
Geschéftsprozesse ausflhren.

Ein Automobilhersteller in den USA konnte beispielsweise Einsparungen
von Uber 25 Millionen Dollar erzielen, dadurch dass Informationen Uber
Garantieleistungen fir 50.000 Personen verfiigbar gemacht wurden, wie
z. B. den Mitarbeitern des Unternehmens und Angestellten in
Handlerorganisationen und Lieferantenbetrieben weltweit. Wenn Sie
nicht dhnliche Ergebnisse erzielen, dann nutzen Sie das Potenzial Ihrer
Business Intelligence-Implementierung noch nicht voll aus.

Die WebFOCUS Business Intelligence-Losung ist:

= Einfach. BI-Nutzer benétigen Einblick, nicht Werkzeuge. Mit
WebFOCUS kénnen Anwender schnell und problemlos auf relevante
Informationen zugreifen, um magliche Probleme zu beheben, bevor
diese tatsachlich auftreten.

= Skalierbar. WebFOCUS unterstUtzt eine unbegrenzte Anzahl von
Benutzern, verschiedene Anwendungstypen und ein breites Spektrum
von Informationsempfangern, und dies bei minimalen Hardware-
anforderungen und Verwaltungskosten.

= Zuverldssig. Produktions-Informationssysteme durfen keine
Ausfallzeiten haben. WebFOCUS bietet maximale Leistung 24 x 7,
auch wenn die Anforderungen an lhr System wachsen.

Fuhrungskrafte, Manager, Analytiker, Mitarbeiter, Kunden und Partner —
die den Kern eines jeden Geschéfts bilden — verlassen sich auf
WebFOCUS um die Prozesse ihrer Organisation zu durchleuchten, zu
analysieren, zu verstehen, zu dokumentieren und sie vorwarts zu treiben.



WebFOCUS

SOA

WebFOCUS ist das
Standard-Berichtswesen in
unserer Firma. Die Software
ist ideal geeignet fiir
Organisationen, die die
Verantwortlichkeit fiir
Berichterstattung auf
die Fachabteilung
libertragen wollen.

Es ist ein hervorragendes
Produkt, das fiir viele
Geschaftsaktivitaten
unentbehrlich ist.”

Mark Sullivan, IT Director

American Identity

Bericht-
erstattung

Entwicklung und Verwaltung

Integration

Prozesgeseuere
------

SOA

Serviceorientierte Architektur (SOA)

Business Intelligence fiir das Unternehmen

Die leistungsfahige Architektur von WebFOCUS nutzt alle verbundenen
Datenquellen — von Abteilungs-Datenbanken und bestehenden
Produktionssystemen bis zu unstrukturierten Quellen wie z. B. Webseiten.
Es ermdglicht die schnelle Bereitstellung relevanter Informationen fir
beliebige Personen oder Anwendungen, wann und wie immer diese
benotigt werden. WebFOCUS kann auf allen Unternehmensplattformen
ausgefihrt werden, einschliefSlich Windows, UNIX, Linux, System i
(AS/400) und System z (Mainframes). Als einzige Business Intelligence-
Losung mit vollstandiger Unterstitzung von Web Services kann
WebFOCUS im Rahmen einer SOA (Service-Oriented Architecture)
eingesetzt werden. Dies bedeutet, dass Unternehmen robuste Business
Intelligence-Funktionen in beliebige Anwendungen integrieren kdnnen.

WebFOCUS bietet eine umfassende Sammlung integrierter Tools —
moderne Optionen des Berichtswesens, dynamische Informations-
bereitstellung mit Echtzeitwarnungen, Zustellung per E-Mail und
Berichtarchivierung, einzigartige Visualisierung von Daten, Abfrage-
und Analysefunktionen sowie Dashboards und Scorecards zur
Leistungsmessung — mit stark visueller Orientierung. Es ist die einzige
Losung, die alle heute auf dem Markt erhaltlichen Portale unterstitzt.

WebFOCUS baut auf dem weltweit fiihrenden Datenintegrations-
Framework von iWay Software auf, einer Firma der Information Builders-
Gruppe. Das iWay-Framework bietet mehrere Skalierungsebenen und
hochste Zuverldssigkeit in einer hochentwickelten servergestitzten
Architektur. WebFOCUS st dartiber hinaus die einzige Losung mit
integrierten Tools fUr Ereignisiberwachung und Workflows. Mit diesen
Tools kénnen Sie Business Intelligence in Ihre Geschéftsprozesse
einbetten, um diese zu automatisieren und flexibler zu machen.

Informationen

Berichterstattung

Mit den Berichterstattungsfunktionen von WebFOCUS erhalten
beliebige Benutzer and beliebigen Standorten Zugriff auf wichtige
Geschéftsinformationen. Alle Benutzer kénnen in Echtzeit Ubersichtliche
Berichte zu Unternehmensdaten erstellen, anpassen, freigeben, und
einplanen. WebFOCUS ist fur das Web konzipiert und es ist die fihrende
Berichtsumgebung fiir weit verbreitete Self-Service Informationssysteme
wie z. B. Online-Rechnungszahlung, Kundensupport und Auftrags-
verfolgung. Mit diesem webgestitzten Toolset kdnnen Organisationen
ihre Berichtsfunktionen problemlos fur alle Personen verfigbar machen,
die an ihren Geschéftsprozessen beteiligt sind — selbst Kunden

und Geschéaftspartner.

Die robusten Berichtsfunktionen von WebFOCUS umfassen
unter anderem:

= Weitreichende Parametrisierung von Berichtsspalten, Messgrofen,
Sortierungsgruppen, Filtern, Ausgabeformaten und anderen
Elementen, so dass auch unerfahrene Benutzer Berichte ihren
Anforderungen entsprechend anpassen kdnnen



Ubersichtlich formatierte Echtzeitberichte bieten
leicht verstandliche Geschéftsinformationen -
mit nur einem einzigen Mausklick.
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Mit WebFOCUS Visual Discovery kdnnen i\nr
erfolgreiche Geschiftstrends schnell und in
identifizieren, isolieren und korrelieren.
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WebFOCUS Active Reports bietet einfache u
ungebundene Analysefunktionen per E-Mail
Mobilnutzer. Es wird dafiir keine Software u
keine Schulung benétigt. =T



= Umfassende Ausgabeformatierung, einschlieSlich Excel, Excel
PivotTable, PDF, HTML, XML und PowerPoint (Gber 30 Optionen
verfligbar), so dass Benutzer Informationen in einem Format
verwenden konnen, mit dem sie vertraut sind

= Automatische, explizite und an Bedingungen gekniipfte Drilldowns
(in allen Ausgabeformaten verflgbar) zu beliebigen anderen Berichten,
Programmen oder Standorten fur einfache Informationsnavigation

= \ollstandig elektronische Dokumentationserstellung und Distribution

= Pixelgenaue Objektpositionierung und Hunderte hochauflésender
Diagramme fur zur Veroffentlichung gedachte Dokumente wie
Geschéftsberichte, Broschlren oder Prasentationen

= Umfassende Berichtsfunktionen fur die Erstellung von Finanzberichten,
Bilanzen oder Gewinn/Verlust-Abrechnungen aus beliebigen
Kontenplandaten

Abfrage und Analyse

WebFOCUS erfullt die Analyseanforderungen eines breiten
Benutzerspektrums mit unterschiedlichen Préferenzen in einer einzigen
leistungsfahigen Losunag.

Mit WebFOCUS Visual Discovery kdnnen Benutzer Analysefragen stellen
und Uber nur einige wenige Mausklicks Antworten erhalten. Auch wenig
technisch erfahrene Benutzer erhalten visuelle Antworten auf ihre
Fragen. Umfassende Analyse-Dashboards mit beeindruckenden
Darstellungen kédnnen in Minutenschnelle zusammengestellt werden.

WebFOCUS Analytical Reporter ist eine Umgebung ohne Datenwdrfel
und Clients, das die besten Funktionen von Abfragetools und OLAP
miteinander verbindet. Es erlaubt Benutzern die vertiefte Analyse
beliebiger Unternehmensdaten, einschlielSlich aus &lteren, ROLAP- oder
multidimensionalen Datenquellen. Benutzer kdnnen Antworten mit
einem einzigen Mausklick in Berichte umwandeln, die dann freigegeben
oder fur die Zustellung an andere Benutzer eingeplant werden.

Selbst Benutzer ohne Internetzugriff kdnnen die Vorteile von Business
Intelligence an beliebigen Standorten nutzen, da WebFOCUS ein
Analysemodul direkt in die HTML-Seite einbetten kann. Mit WebFOCUS
Active Reports kdnnen Benutzer unterschiedliche Sortierreinenfolgen bei
Berichten anwenden, Daten nach verschiedenen Kriterien filtern und ihre
Informationen visuell attraktiv darstellen. WebFOCUS Active Reports
erlaubt Benutzern, auf vollig neue Weise mit Informationen zu
interagieren, da Analysefunktionen in einer vollstandig portablen und
unvernetzten Umgebung sowie ohne Installation von Software-Plugins
oder Applets verfligbar sind. Sogar Benutzer von Mobilgerdten oder
PDAs konnen diese Funktionen nutzen.

—

SOA

Entwicklung und Verwaltung

"""""
.........

Wir verwenden WebFOCUS
fur den Zugriff auf
Transaktionsdaten und die
Anzeige von Ergebnissen in
verschiedenen Ausgabe-
formaten. Dazu gehoren
unter anderem geografische
Darstellungen, die eine
genauere Ansicht von
Trends und Mustern liefern.”

Jim Honerkamp, CIO
The Hillman Group
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Mit der unbegrenzten Abfrage- und Analysekapazitdt von WebFOCUS
konnen Benutzer:

= Grof3e Datenmengen schnell und visuell interpretieren, unter
Verwendung einzigartiger Diagrammfunktionen wie Paraboxes,
Multiscapes, Datenkonstellationen, Streudiagramme und Histogramme

= Messgrofien sortieren, filtern, umwandeln und darstellen - ohne
besondere Schulung

= | eistungsfahige Visualisierungsfunktionen zur verbesserten Analyse
geografisch orientierter Daten nutzen

= Analyse-Dashboards erstellen, Uber die beliebige Benutzer - von
Administratoren bis zu Fuhrungskraften - mit einem einzigen
Mausklick Fragen stellen kénnen

Informationsbereitstellung

WebFOCUS vereinfacht Speicherung, Distribution und Abruf von
elektronischen Dokumenten. Es gibt Entscheidungstragern wichtige
Informationen in die Hand, ohne dass dabei hohe Druck- und
Distributionskosten entstehen. Dies geschieht Gber:

= Dynamische Distribution von WebFOCUS-Berichten und anderen
elektronischen Inhalten an E-Mail, Webbrowser, Mobilgerate, Faxgerate
und Drucker

= Automatische Benachrichtigung von Benutzern, wenn kritische
Probleme auftreten oder wenn bestimmte Geschéftsbedingungen
erfullt sind

= Optimierte Ressourcennutzung durch Einplanen haufig verwendeter
oder ressourcenintensiver Berichte bei vollstandiger Kontrolle tGber
Zeitpunkt, Haufigkeit, Format, Methode und Empfanger

= Berichtabonnements, bei denen Empféanger festlegen konnen, welche
Informationen sie wie oft erhalten wollen

= Finmaliges Ausflhren grofer Berichte und automatisches Aufteilen
der Ergebnisse in verschiedene Abschnitte, die dann je nach ihren
Informationsanforderungen an getrennte Benutzer gesendet werden

® Echtzeitlberwachung von Geschéftsaktivitdten und Benachrichtigung
von Benutzern, wenn wichtige Ereignisse eintreten
= Effiziente Aufbewahrung durch Speichern elektronischer Dokumente

in einem einzigen Archiv Gber weit verbreitete Datenbankstandards
wie Oracle und DB2
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Die Informationsbereitstellung von WebFOCUS bietet
automatische Distribution und Archivierung von
Geschéftsberichten. Manager kénnen sofort tiber
kritische Geschéftsprobleme informiert werden.
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Dashboards und Scorecards

WebFOCUS ist die einzige Business Intelligence-Losung, die die
Rechenschaftspflicht unterstitzt, da sie Leistungswerte mit ihren
Ursachen innerhalb der Betriebsprozesse verknlpft. Scorecards zur
Leistungsmessung und Strategy Maps, die Ursache und Wirkung zeigen,
richten diese Prozesse an Geschéftszielen aus, wahrend die iWay-
Integrationstechnologie Echtzeitaktualisierungen fur WebFOCUS-KPIs
auf allen Ebenen der Organisation bereitstellt. Die Losung zeigt
Anwendern deutlich, welchen Beitrag sie zum Erreichen der
Geschéftsziele leisten. Unternehmensstrategien konnen klar
kommuniziert werden, und da Eigentdmer mit ihren Zielen verknupft
sind, kdnnen alle Mitarbeiter des Unternehmens verfolgen, welche
Anstrengungen zum Erreichen dieser Ziel unternommen werden.

Das WebFOCUS Performance Management Framework bietet:

= Eine vollstandig anpassbare Schnittstelle, Uber die Benutzer eine
individuelle Ansicht genau der Geschéftsinformationen erhalten,
die fUr sie wichtig und relevant sind

= Dynamische Bereitstellung und Verwaltung von KPIs

= \ollstdndige Balanced Scorecard-Funktionen zum Uberwachen und
Analysieren der Leistung in allen Aspekten des Geschéfts

= Echtzeitwarnungen fur wichtige Geschéftsereignisse und kritische
Probleme - und Bereitstellung der Ergebnisse in Echtzeit auf allen
Ebenen der Organisation

= Einfach zu erstellende Strategy Maps, die Messungen zur Darstellung
von Ursache und Wirkung mit Geschéftszielen verknipfen

Portale und Suche

Bei WebFOCUS werden alle Informationen aus Berichten, Analysen,
Scorecards und Dashboards problemlos in einer integrierten,
anpassbaren Portalschnittstelle zusammengefasst. Dabei konnen
Benutzer genau festlegen, welche Informationen sie sehen wollen und
wie diese dargestellt werden. Organisationen, die bereits Uiber ein Portal
verflgen, kdnnen ihre bestehende Infrastruktur nutzen, um mit
WebFOCUS kritische Geschaftsinformationen unternehmensweit
bereitzustellen. WebFOCUS-Inhalte kdnnen in fihrenden Portallésungen
wie mySAP, Plumtree, IBM WebSphere, Microsoft SharePoint, CA
CleverPath, BEA, Oracle, PeopleSoft, uPortal, TIBCO, jBoss und SunOne
verfligbar gemacht werden.

DarUber hinaus kdnnen Benutzer mit den intelligenten Suchfunktionen
von WebFOCUS Magnify auf beliebige Informationen im Unternehmen
zugreifen, egal ob diese auf Webseiten, in Datenbanken oder in der
Business Intelligence-Umgebung gespeichert sind.
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Serviceorientierte Architektur (SOA)

»Die Fahigkeit, vollstandige
Ad-hoc-Analysen ohne

die Beschrankungen eines
OLAP-Datenwiirfels
ausfiihren zu kénnen,

ist sehr interessant und
konnte sehr wohl der
Ansatz der Zukunft sein.”

Dan Vesset, Bl-Analytiker
IDC
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Entwicklung und Verwaltung
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Durch Nutzung der Google-Suchmaschine kann WebFOCUS Datensdtze
aus Datenbanken, Transaktionen, B2B-Interaktionen und Echtzeit-Bl-
Berichte zu beliebigen Suchergebnissen hinzufligen. Dies macht das
Portal wesentlich benutzerfreundlicher, da die Suchfunktion den
Ausgangspunkt fur alle Fragen bildet — unabhdngig davon, wo die
Antwort zu finden ist.

Integration

Daten- und Anwendungsadapter

Herkdmmliche Business Intelligence-Tools decken nur einen Bruchteil
der kritisch wichtigen Geschdftsinformationen auf. Im Gegensatz dazu
konnen Sie mit Enterprise Business Intelligence alle Daten verfligbar und
einsichtig machen — unabhangig davon, wo sie sich befinden und wie
sie gespeichert sind.

Das WebFOCUS-Portfolio von Integrationstechnologien bietet
umfassenden und systemeigenen Zugriff auf Gber 300 Informationsquellen,
wie z. B. bestehende relationale Datenbanken, Data Warehouses, Data
Marts, Unternehmensanwendungen und Echtzeit-Produktionssysteme —
auf beliebigen Plattformen. Da WebFOCUS sogar XML-Webdienste als
Datenquellen behandelt, kdnnen offentliche Daten wie z. B. demografische
Informationen oder Anfahrtsbeschreibungen in Business Intelligence-
Berichte integriert werden, was diese noch nutzbarer macht. Personen
und Anwendungen kénnen auf einheitliche Weise auf Daten zugreifen,
unabhangig von deren Art, Format oder Standort.

WebFOCUS verwendet darlber hinaus unterschiedliche Zugriffsmethoden,
um hochwertige Daten, eine wiederverwendbare Infrastruktur und
umfassende Metadaten zu erhalten:

= Direkter Zugriff auf Produktions-Datenspeicher oder die Dateien,
die Produktionssysteme versorgen

= Transparente Drilldowns Uber verschiedene Datenquellen und
Verbinden von Data Warehouses mit Produktionsdaten

= Zugriff auf ERP-Daten (wie z. B. SAP, SAP BW, Siebel oder PeopleSoft)
Uber deren systemeigene Anwendungsschichten

= Gemeinsame Metadatenschicht fUr alle Business Intelligence-
Funktionen, einschlieflich Berichterstattung, Analyse, Datendarstellung
und ETL (Extract, Transform, and Load)

Echtzeittransformationen und ETL

Die voll automatisierten ETL-Tools von Information Builders vereinfachen
das Erstellen, Verwalten und Erweitern von Data Warehouses, Data Marts
und Produktions-Datenspeichern. Eine intuitive Benutzerschnittstelle
ermdglicht das schnelle Erstellen von End-to-End-ETL-Prozessen mit
heterogenen Datenstrukturen und Uber unterschiedliche Plattformen.



WebFOCUS Daten- und Anwendungssysteme
Adapter sind erhaltlich fiir die folgenden Anwendungspakete, Datenbanken,

Industrienormen und Technologien.

Anwendungssystemadapter
AXIOM mx/open

AXIS

Baan

BroadVision

Clarify

Commerce One
Hogan Financials

i2 Technologies

JD Edwards

Lawson

Livelink

Manugistics
Microsoft CRM

SAP NetWeaver Portal
Oracle-Anwendungen
PeopleSoft

Siebel

Vantive

Walker Interactive

E-Business-Adapter
1SYNC (Transora)

.CSV (kommagetrennte Dateien)
cXML

ebXML

EDI-ANSI X12 (US)
EDI-EDIFACT (Europa)
EDIG@S

EDIINT: AS1/AS2/AS3
FIX

FIXML

Flat Files (Einfachdateien)
HIPAA

HL7

I1SO 15022

1SO 8583

OAG BOD
Strukturierte Dateien
SWIFT

SWIFTML

UCCnet

xCBL

Transaktionsverarbeitungsadapter

CICS (Adapter nicht auf Mainframe)
CICS (Adapter auf Mainframe)

IMS/TM (Adapter nicht auf Mainframe)

IMS/TM (Adapter auf Mainframe)
Software AG Natural
Tuxedo

Terminalemulationsadapter
3270 (Mainframe, System z)
5250 (AS/400, System i)

Datenadapter
Adabas
Adabas/C
ALLBASE/SQL
C-ISAM (Informix)
C-ISAM (Micro Focus)
C-ISAM (Acucorp)
CA-Datacom
CA-IDMS/DB
CA-IDMS/SQL
Cloudscape
D-ISAM

DB2

DB2/400

DBASE

DBMS

EJB

ENSCRIBE
Essbase

Excel

Flat Files (Einfachdateien)
FOCUS

Foxpro

IDS-II

ImageSQL

IMS

InfoMan

Informix

Ingres

Interplex

ISAM

KSAM

Lotus Notes
Microsoft Access
Microsoft OLAP Services
Microsoft SQL Server
Millennium
Model 204
MUMPS (Digital Standard)
MySQL

NonStop SQL
Nucleus
Omnidex
Openlngres
Oracle 10g
Progress

QSAM

Rdb

Red Brick

RMS

SAP BW

SAP R/3

SQL/DS

SUPRA

Sybase
Sybase/IQ
System 2000
Teradata

TOTAL
TurbolMAGE
Unisys DMS 1100/2200
Unisys DMS Il
UniVerse

VSAM

XML




Touchpoint-Adapter
Analysecodes
Stuickliste

Kataloge "BEAV
Anderungsqualitat
Kontenplan
Komponentenprobleme
Containerbewegung

Kunde

Bestand

Artikel

Artikelpflege

Standorte
Auftragsanderungen
Vorlaufige Rechnungen
Produktionsauftrag
Kaufauftrag

Belege

Anforderung
Ruicksendungen
Verkaufsauftrag

Lieferanten

Benutzer

Arbeitsauftrag
Kaufauftrags-Statusanderung

Application Bridges
JD Edwards - Baan

JD Edwards - JD Edwards
JD Edwards - Oracle
Oracle - Baan

Oracle - Oracle

SAP - Baan

SAP - JD Edwards

SAP - Oracle

SAP - SAP

Connector-Technologien
NET

CORBA

iWay

JCA™

JDBC™

Microsoft DTS

MQSeries i
ODBC . -
OLE DB
SOAP

—
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Die WebFOCUS-Tools filr Ereignisiiberw
Prozessentwicklung machen es einfach
und automatisierte Geschéftsp




Entwickler kdnnen:

= Auswahlkriterien aggregieren, verbinden oder zusammenfassen
und auf Informationen aus verschiedenen Back-Office-
Systemen anwenden

= Datenbewegungen von Back-Office-Systemen zu E-Business-
Plattformen vereinfachen durch den Einsatz automatisch
generierter und verwalteter FTP-Skripte oder systemeigener
Ubermittlungsprotokolle

= Rohdaten in Strukturen umwandeln, die fir ihre Anwendung besser
geeignet sind

= Das Laden von Daten in eine Zieldatenbank vereinfachen durch
das automatische Aufrufen von Bulk Loadern oder zeilenweisen
Einfigungen

= ETL-Anfragen ausflhren, planen, prifen und verwalten sowie
Abhédngigkeiten zwischen ihnen einrichten

= Data Warehouses per Trickle-Feed auffullen und sie Uber
Echtzeittransformationen aktualisieren

= Datenerfassungsfunktionen verwenden, die nur gednderte Datensatze
in Datenquellen aufnehmen, was die Zeit zum Aktualisieren von
Daten drastisch verkirzt und zu einem Data Warehouse in nahezu
Echtzeit fihrt

= WebFOCUS Business Intelligence Uber Web Services ("loosely
coupled") oder JavaTM APIs ("tightly coupled") in Thre
Produktionsanwendungen integrieren

Prozessgesteuerte Business Intelligence

Die WebFOCUS-Funktionen fir Entwurf und Verwaltung von Workflows
kénnen so gut wie alle Technologieereignisse tberwachen und
aufzeichnen. Mit der Design Workbench kénnen Benutzer komplexe
Prozesse entwickeln, die Ereignisse Uberwachen, Prozesszweige und
Aktionen einleiten, Berichte zum Test auf Bedingungen ausftihren und
bei definierten Ereignissen wie niedrigem Bestand oder GroRauftréagen
alternative Malinahmen auslosen. Dies macht Geschéftsprozesse flexibler
und férdert die Unternehmensaktivitat.

Mit den WebFOCUS-Funktionen fiir Entwurf und Verwaltung von
Workflows kdnnen Sie:

= Technologieereignisse wie Transaktionen, Nachrichtenwarteschlangen,
FTP-Vorgange oder das Vorliegen von Dateien Uberwachen

= Neue Technologieereignisse wie das Ausflhren eines Berichts,
das Aktualisieren eines Dashboards oder das Starten eines ETL-
Prozesses einleiten

= Entscheidungswege zur automatischen Entscheidungsfindung
erstellen, die auf Analyseereignissen in Berichten basieren

»Mit WebFOCUS erhalten
unsere Benutzer alle Tools,
die sie benétigen, um ihren
eigenen Geschaftsbereich
besser zu verstehen, und sie
brauchen sich nicht darum
zu kiimmern, von wo die
Daten abgerufen werden.”

Dave Cantwell, Executive Director of IT

Donatos Pizzeria Corporation

Prozessgesteuerte

Business
~ Intelligence

Integration

SOA SOA

Entwicklung und Verwaltung

Serviceorientierte Architektur (SOA)



Serviceorientierte Architektur (SOA)

sInformation Builders hilft
uns dabei, unsere
wichtigsten Vorgange zu
modernisieren, wahrend
wir gleichzeitig die
Programmkosten senken
und die Leistungsebenen
erhohen.”

Raymond Pease, Director

Louisiana Department of Social Services

= Verbinden Sie komplexe Webdienste aus unterschiedlichen Bereichen
zu einfachen und leicht zuganglichen Superdiensten. Beispielsweise
konnte GetCustomerinfo vier verschiedene Datenbanken einer Firma
abfragen, um alle Aspekte eines Kundenprofils, von der Verkaufs- und
Supporthistorie bis zur Zahlungsmoral in Erfahrung zu bringen

Web Services
Mit WebFOCUS koénnen Sie Webdienste erstellen und veroffentlichen,
um die Integration von Business Intelligence-Anwendungen in eine
serviceorientierte Gesamtarchitektur zu vereinfachen. Eine SOA (Service-
Oriented Architecture) macht Unternehmen flexibler, aber dies ist mit
Kosten verbunden. Wenn eine Organisation aus mehreren Einheiten
besteht, die alle ihre eigenen Anwendungen, Plattformen und
Datenbanken haben, kann das Erstellen einer SOA sowohl kostspielig
als auch zeitraubend sein. Die SOA-féhige Architektur von WebFOCUS
kann hier zu bedeutenden Einsparungen fuhren, dank der folgenden
Féhigkeiten:
= Umwandeln bestehender Anwendungen und Komponenten in Web
Services, die problemlos in Business Intelligence-Anwendungen und
ein SOA-Framework integriert werden kénnen

= Finbetten von WebFOCUS Business Intelligence in lhre
Produktionsanwendungen Uber Web Services (loosely coupled)

= WebFOCUS Business Intelligence-Komponenten wie
7. B. parametergestUtzte Berichte, Lieferpldne und ETL-Verfahren als
Web Services veroffentlichen

= |ntern und extern verflgbare Web Services wie eine relationale
Datenquelle verwenden und WebFOCUS-Berichte fur Benutzer
entsprechend bereichern

Entwicklung und Verwaltung

In einer umfassenden grafischen Workbench kénnen Sie alle Aspekte
Ihrer WebFOCUS-Umgebung entwickeln und verwalten, vom
Datenzugriff bis zur endgultigen Implementierung. Im Gegensatz zu
anderen Business Intelligence-Plattformen hat WebFOCUS eine
Entwicklungsumgebung mit einer gemeinsamen Infrastruktur fiir alle
wichtigen Business Intelligence-Funktionen. Sie brauchen daher nicht
die Umgebung zu wechseln, wenn Sie von der Berichtentwicklung zu
OLAP und dann zum Layout des Analyse-Dashboards Ubergehen - alle
Komponenten befinden sich am gleichen Ort und verwenden die
gleichen Metadaten.



Mit den WebFOCUS-Tools wird das Entwickeln und
Einrichten von Berichten oder von kompletten
Business Intelligence-Anwendungen zum Kinderspiel.
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WebFOCUS bietet eine webgestUltzte Verwaltungskonsole, mit der Sie
Datenadapter konfigurieren, Servercluster und Lastverteilung verwalten,
Ressourcen Uberwachen, Abfragen steuern und Benutzerzugriffsrechte
kontrollieren kénnen.

WebFOCUS verkurzt Ihre Entwicklungszeiten Uber die folgenden
Merkmale:

= WebFOCUS Developer Studio zum grafischen Entwickeln, Testen
und Einrichten von Metadaten, Berichten, Diagrammen, Scorecards,
Formularen, Planen, Analyse-Dashboards und Portalschnittstellen

= Eine offene, skalierbare Architektur, die in bestehenden Internet-
Architekturen integriert werden kann, so dass Entwickler
hochentwickelte Anwendungen fur grof3e Benutzerkreise
zuverldssig und leistungsfahig einrichten kdnnen

= Nahtlose Integration von Business Intelligence-Ausgaben durch das
Veroffentlichen von WebFOCUS-Berichten in Form von Webdiensten,
die aus J2EE™- oder NET-Umgebungen aufgerufen werden kdénnen

Metadaten

Der WebFOCUS-Ansatz vereinfacht Entwicklung, Verwaltung und
Support von Metadaten und verbessert gleichzeitig die Gesamtleistung
des Business Intelligence-Systems. WebFOCUS-Metadaten fungieren als
Puffer zwischen Benutzern und Datenquellen, so dass Daten fur Berichte,
Analyse, ETL oder allgemeine Integration problemlos manipuliert
werden kénnen.

WebFOCUS bietet eine flexible Metadatensprache und grafische
Entwicklungstools, die viele verschiedene Arten verwandter
Datenquellen beschreiben, einschliefSlich:

= Relationale Daten, wie z. B. DB2, Oracle, SQL Server, Sybase
und Teradata

= Hierarchische Daten, wie z. B. IMS und FOCUS

= Netzwerkdaten, wie z. B. CA-IDMS

= |ndizierte Daten, wie z. B. ISAM und VSAM

= Sequentielle Daten, sowohl in Fest- als auch in Freiformat

= Multidimensionale Daten, wie z. B. Essbase und Microsoft
Analysis Services

= XML-Webdienste

= Und viele andere mehr — insgesamt tUber 300 Datenquellen

+Wir haben WebFOCUS iiber
einen Zeitraum von 12 Wochen
mit unterschiedlichen
Datenstrukturen und an
mehreren Standorten
implementiert. Die Software
ist sehr intuitiv. Wenn Sie das
Internet verwenden kénnen,
dann kénnen Sie auch dieses
Tool benutzen.”

Richard Pedott, Vice President

Eastern Mountain Sports
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»Wir haben nach einer
Losung gesucht, die eine
nahtlose Migration und eine
problemlose Integration
mit unserer bestehenden
Architektur und unseren
existierenden Prozessen
garantiert...WebFOCUS von
Information Builders bot
groBere Flexibilitat mit
einer Plattform, die den
bestehenden Lloyd’s-Code
direkt in das neue System
integrieren konnte.
Dariiber hinaus waren
die hochentwickelten
Abfragefunktionen fiir
Lloyd’s sehr attraktiv, da sie
sowohl leistungsfahig als

auch benutzerfreundlich sind.

lan Wootten, Manager

Lloyd’s of London

Sicherheit
Die WebFOCUS-Architektur bietet Sicherheitsfunktionen auf
verschiedenen Ebenen:

= Rollenebene — definiert die Funktionskonfiguration fiir verschiedene
Benutzer bzw. Benutzerklassen

= Anwendungsebene — macht Berichte, Vorlagen, Daten und Metadaten
fur bestimmte Organisationseinheiten verflgbar

= Datenebene - schrankt den Zugriff auf Datenquellen auf Ebene von
Ansicht, Datei, Spalte oder sogar Datenwert ein

WebFOCUS kann dardber hinaus mit Ihrer bestehenden Sicherheits-
infrastruktur integriert werden. Das System tauscht im Hintergrund
Anmeldungsinformationen mit handelsdblichen Web-Authentifizierungs-
paketen aus, was eine einzige Anmeldung fiir das gesamte Unternehmen
ermaglicht. Anmeldungsinformationen kdnnen in LDAP-Verzeichnissen,
DBMS-Umgebungen oder im Betriebssystem gespeichert werden.
Benutzer kdnnen an beliebigen Punkten zur Eingabe ihrer Anmeldungs-
informationen aufgefordert werden — beim Zugriff auf das System, das
Portal, den Webserver oder eine Datenbank. WebFOCUS berlcksichtigt
immer Zugriffsrechte, die von RACF, ACF/2, Top Secret oder anderen
betriebssystemspezifischen Authentifizierungssystemen zugewiesen
werden. Die VerschlUsselung von Daten in WebFOCUS gewahrleistet
deren Integritat, sowohl im Netzwerk als auch innerhalb von
Datenspeichern. WebFOCUS kann standardmaRige Verschlisselungs-
algorithmen oder seine eigene Verschlisselungstechnologie verwenden
und kann problemlos als Komponente in einen unternehmensweiten
Sicherheitsplan integriert werden.

Fihrende Architektur

Die Architektur von WebFOCUS ist untbertroffen. Ihre selbstreparierenden,
selbstoptimierenden autonomen Server bieten Nutzungs- und
Kapazitdtsplanung, um Komplexitat zu verringern, Leistung zu verbessern
und Gesamtkosten zu reduzieren. Leistungsfahige Funktionen wie
Clustering, Lastverteilung und automatische Ausfallsicherheit bieten
Verfugbarkeit rund um die Uhr und minimieren die Verwaltungskosten.

DarUber hinaus bietet WebFOCUS bewdhrte lineare Skalierbarkeit, so
dass mehr Benutzer auf weniger Hardware untergebracht werden
konnen, als bei allen anderen Business Intelligence-Lésungen. Dabei
unterstltzt das System Hunderttausende von Benutzern, unterschiedliche
Anwendungsarten und ein breites Spektrum von Informationsbenutzern.
WebFOCUS wurde entsprechend aktueller und neuer Industrienormen
entwickelt und es ist die einzige Losung, die auf allen wichtigen
Plattformen ausgefuhrt werden kann — wie z. B. Windows, UNIX, System i
(AS/400) und System z (Mainframe, einschlieSlich MVS und OS/390).
Dadurch werden lhre bestehenden Technologieinvestitionen geschitzt
und Sie kbnnen Support- und Verwaltungskosten minimieren.



WebFOCUS bietet weiterhin:

= Eine verteilte Multi-Threading-Architektur auf Java-Basis, die optimale
Leistung bietet

= Systemeigene Datenadapter, die Synergie zwischen dem
Datenbankserver und der WebFOCUS Business Intelligence-Plattform
bieten und schnellste Verarbeitung groBer Datenmengen ermdglichen

= Die Fahigkeit, Daten nahe der Datenquelle zu verarbeiten und zu
aggregieren, so dass weniger Netzwerkverkehr entsteht

Nur InformationBuilders konnte WebFOCUS entwickeln

Seit Uber dreiflig Jahren ist der Name Information Builders ein Synonym
fur hervorragende Technologien und eine kundenorientierte Perspektive.
WebFOCUS ist der Hohepunkt eines organischen Entwicklungsprogrammis,
das auf die Erflllung der Anforderungen der Kunden ausgerichtet ist.

Die enge VerknUpfung von Business Intelligence und Integrationstechnologie
unterscheidet sich von anderen Bl-Anbietern, die Integrationsfunktionen
nur Uber hastige Akquisitionen anbieten kénnen.

Unsere hochentwickelte und branchenfihrende Architektur, einschliefSlich
ihrer hocheffizienten Integration mit Produktionssystemen, erméglicht
Ihnen, die IT-Investitionen Ihrer Organisation zu maximieren.
Unternehmen erhalten eine standardisierte und dennoch flexible
Berichterstattungsumgebung, die alle Geschéftsanforderungen erfullt -
und dies bei niedrigsten Gesamtkosten. Dies hat dazu gefuhrt,

dass eine Vielzahl von Kunden Anwendungen entwickeln und
implementieren konnten.

Uber 12.000 zufriedene Kunden weltweit nutzen diese Innovationen,
darunter die Mehrzahl der Fortune 100-Unternehmen und viele wichtige
Regierungsbehdrden. Wir haben unsere Anstrengungen darauf
konzentriert, in Zusammenarbeit mit unseren Kunden Schritt fur Schritt
auf Erfolgen aufzubauen und neue Anforderungen zu erfullen.
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Dienstleistungen

Ein umfassendes Angebot an Dienstleistungen

Information Builders bietet Dienstleistungen, bereitgestellt von
erfahrenen und engagierten Experten an, so dass unsere Kunden das
Potenzial von WebFOCUS voll ausschopfen kénnen.

Professionelle Dienste

Unser Professional Services Team kann angepasste Business Intelligence-
Losungen entwickeln, die auf speziellen Anforderungen Ihrer
Organisation ausgerichtet sind. Hilfe bei Implementierungsprojekten
gewahrleistet die schnelle und kostengtinstige Bereitstellung von
Anwendungen in den wichtigsten Bereichen Ihres Unternehmens und
auf Sie zugeschnittene Beratungsleistungen sorgen dafir, dass Ihre
WebFOCUS-Losung so effektiv wie moglich genutzt wird.

Schulung

Ein breites Angebot von Kursen zu WebFOCUS und anderen Information
Builders-Produkten ist regelmdl3ig in lokalen Schulungszentren verflgbar
oder es kann an Ihrem Firmenstandort bereitgestellt werden. Spezielle
Schulungslésungen sind ebenfalls erhaltlich.

Technischer Support

Technischer Support von erfahrenen Spezialisten ist rund um die Uhr per
Telefon und Uber das Internet verfligbar.

Best Practices

Unser Best Practices-Programm, das auf drei Jahrzehnten Erfahrung
beruht, kann Ihnen helfen, Ihre Business Intelligence-Investitionen
optimal auszunutzen. Unsere Methodologie deckt die Probleme ab, die
einer erfolgreichen Implementierung oder Aktualisierung im Wege
stehen. Auf diese Weise kdnnen Sie mit Ihrer Business Intelligence-
Losung die Geschéftsprozesse optimieren und Geschéftsziele erreichen.

Weitere Informationen

Falls Sie herausfinden mochten, wie unsere Losungen den Erfolg Ihrer
Organisation steigern kdnnen, setzen Sie sich mit einem unserer
Ansprechpartner in Verbindung. Wenden Sie sich an die zustédndige
Information Builders-Niederlassung oder besuchen Sie uns im Internet
unter informationbuilders.de bzw. informationbuilders.ch. Telefonisch
sind wir unter der Nummer +49 (0) 6196 77576 0 (Deutschland)

bzw. +41 (0) 44 839 49 49 (Schweiz) zu erreichen.





